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Statistica de biblioteca:
a observa, a intelege, a imbunatiti activitatea

Vera OSOIANU

Datele statistice specifice domeniului biblioteconomie si stiinta
informarii reprezintd o baza solida pentru intelegerea evolutiei intr-o
perspectiva bazata pe fapte reale. Pe aceasta baza pot fi fundamentate
discutii, dezbateri, trasate prioritati si strategii, campanii de advocacy
si promovare a imaginii, negocia bugetul si demonstra necesarul de
resurse.

Statisticile oficiale sunt foarte importante pentru analiza si luarea
deciziilor intemeiate pe fapte, elaborarea de politici bazate pe date clare
si solide, functionarea institutiilor, evaluarea performantelor. Acestea
au un rol aparte in asigurarea transparentei, monitorizarea impactului,
demonstrarea valorii.

Statistica constituie un puternic instrument de cunoastere a lumii
inconjuratoare. Marea majoritate a disciplinelor imprumuta de la
statistica modelele si procedeele acesteia si bibliotecile nu constituie o
exceptie. Statistica de biblioteca are menirea de a scoate 1n evidenta na-
tura multidimensionald a serviciilor de biblioteca si impactul institutiei
bibliotecare asupra societatii. Pentru ca biblioteca sa se dezvolte in core-
spundere cu tendintele moderne, informatia despre functionarea ei, atat
cea statistica, cat si cea factologica trebuie sa fie actualizata permanent
si larg accesibila atat decidentilor politici, organelor finantatoare, cat si
maselor largi de utilizatori reali si potentiali.

Turbulentele si crizele financiare din ultimii ani au sporit importanta
statisticii de biblioteca si a indicatorilor de performanta, folositi tot
mai insistent in demersul managerial. A crescut importanta acestora
atat pentru managementul si functionarea cu succes a bibliotecii, cat si
pentru demonstrarea valorii bibliotecii in fata utilizatorilor, institutiilor
adiacente, organelor finantatoare, partenerilor etc. Nu poate fi tagaduita
nici valoarea statisticii ca avocat si instrument de lobby pentru a ilustra
politicienilor, factorilor de decizie financiara, partenerilor rolul bib-
liotecilor in promovarea accesului la mostenirea culturala si stiintifica;
contributia la dezvoltarea societatii; sprijinul proceselor democratice;
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micsorarea inegalitatii digitale; sprijinul in procesul de instruire pe
tot parcursul vietii etc. Exploatate cu pricepere si Indeméanare, datele
statistice pot fi foarte convingatoare Tn negocierea bugetului la diferite
niveluri de competenta.

Statistica se impune tot mai mult ca un important si puternic instru-
ment de management care ajutd la prezentarea, compararea si analiza
rezultatelor activitatii institutiei bibliotecare. Fara datele statistice este
de neconceput transparenta, controlul, stabilirea necesarului de resurse,
masurarea performantelor, monitorizarea progresului activitatii, consta-
tarea stagnarii, elaborarea strategiilor si, cel mai important, conceperea
politicii de dezvoltare a domeniului.

Studii reprezentative realizate in lume privind nivelul de cultura
identifica printre criteriile de evaluare numarul de biblioteci publice
si numarul de documente detinute de acestea. Beneficiile oferite de
biblioteci nu sunt imediate, acestea se contureaza in timp si totusi tot
mai multi cercetatori si profesionisti sunt preocupati de calcularea
plusvalorii, pe care biblioteca o aduce comunitatii.

Promovarea bibliotecii, a resurselor si a serviciilor oferite, inclusiv
prin utilizarea datelor de impact, a fost dintotdeauna partea vulnerabila
a profesionistilor din biblioteconomie si stiintele informarii. Studiile
demonstreaza ca aceasta este o problema specificad comunitatii bib-
liotecare internationale.

Evident, era de asteptat, cd va veni o vreme cand aceasta stare de
lucruri se va rasfrange asupra domeniului. in ultimii ani, pozitia bib-
liotecii, ca serviciu public, este tot mai alarmanta si aceasta stare tine
intr-o incordare permanenta lumea bibliotecara.

Conform Legii cu privire la biblioteci nr. 160 din 20.07.2017, art.
8, Biblioteca Nationala a Republicii Moldova colecteaza, sintetizeaza
si valorifica datele statistice prezentate de Centrele Biblioteconomice.

in prezenta lucrare sunt reflectati indicatorii statistici si de
performanta (relationali) privind activitatea Sistemului National de
Biblioteci pe perioada 2017-2018. Studiul este destinat personalului
de specialitate din biblioteci si tuturor celor interesati si implicati in
activitati de cercetare.
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Analiza situatiei statistice a Sistemului National
de Biblioteci in perioada 2017-2018

Vera OSOIANU

Pilonii principali pe care se sprijind biblioteca sunt spatiile, resursele,
serviciile, personalul, cu o tinta bine definita: satisfacerea necesitatilor
utilizatorilor si a populatiei tintad. Toate acestea Tmpreuna formeaza
imaginea bibliotecii ca institutie prietenoasa, utila si indispensabila
comunitatii.

Dezbaterile 1n jurul bibliotecii si a bibliotecarului, care au avut
loc in majoritatea localitatilor din Republica Moldova in contextul
implementarii Legii privind sistemul unitar de salarizare in sectorul
bugetar, intratd in vigoare cu incepere de la 1 decembrie 2018, au
demonstrat ca imaginea bibliotecii in comunitate este mult mai diferita
de cea pe care o doresc bibliotecarii si respectiv decat cea necesara
pentru a asigura rezistenta in timp a bibliotecii.

Este si motivul pentru care anul 2019 a fost declarat anul promovarii
imaginii bibliotecii In comunitate. Aceastd prioritate nationald are
menirea sa dea o noua dimensiune activitatilor de promovare a biblio-
tecii ca baza pentru stiintd, culturd, cunoastere si a valorilor de baza
ale democratiei. La zece ani dupa prima campanie de promovare a
imaginii, cea din anul 2009, era timpul unei contabilizari. Constatam
din start ca din anul 2009 pana in anul 2019 numarul bibliotecilor s-a
redus cu 47 si fenomenul reducerilor este deja un minus de imagine.
O scadere constatdim si Tn numarul bibliotecarilor, din bibliotecile
publice teritoriale, de la 2504 1n anul 2009 la 2386 in anul 2017,
respectiv minus 118 de bibliotecari. Numarul total de personal din
Sistemul National de Biblioteci a fost in anul 2017 de 4307 cu 354
mai putini decat in 2009 (4661). Cifrele invocate sunt un prim argu-
ment despre imaginea bibliotecii in comunitatile servite. Un calcul
simplu demonstreaza ca bibliotecarii constituie aproximativ 0,12%
din populatia tarii, o cifrd destul de mica pentru ca bugetul central si
bugetele locale sa le asigure o remunerare onorabila, dar enorm de
mare daca ludm in calcul impactul asupra dezvoltarii comunitatilor
si a persoanelor 1n parte pe care o are biblioteca.
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Actiunile decidentilor locali au demonstrat ca cele trei ipostaze ale
imaginii: ideald, de oglinda si reald nu se intersecteaza si, practic, exista
separat. Or, daca imaginea ideala este imaginea spre care tinde institutia
si oglindeste scopurile fundamentale ale activitatii, iar imaginea de
oglinda — reflecta parerile bibliotecarilor despre cat de atragatoare este
biblioteca pentru utilizatori, reputatia bibliotecii, atentia de care se
bucura din partea organelor de decizie si a populatiei; imaginea reala
oglindeste atitudinea adevarata a diferitor categorii de cetateni fata de
biblioteca, nivelul de corespundere a calitatii servirii agteptarilor aces-
tora, intelegerea importantei bibliotecii pentru comunitate.

Discutiile care au implicat salarizarea bibliotecarilor scot in relief
faptul ca n activitatile viitoare trebuie de pus un accent mai evidentiat
pe bibliotecar — ca vector al imaginii. Or, anume imaginea reala este
cea care poate apropia biblioteca si bibliotecarul de comunitate.

In sirul mijloacelor de promovare a imaginii un loc tot mai distinct
il ocupa spatiul virtual.

Potrivit Barometrului Opiniei Publice ( 2018, mai), zilnic:

®  citesc ziare 9% de respondenti,

®  ascultd radioul 39%,

®  privesc televizorul 77%,

®  citesc carti 10%.

Interesante datele Barometrului Opiniei Publice (2019, februarie),
zilnic:

®  citesc ziare 5% de respondenti,

®  ascultd radioul 25%,

®  privesc televizorul 74%,

®  citesc carti 6%.

In acelasi timp, Internetul este utilizat zilnic de 55% de respondenti.
Datele Barometrului Opiniei Publice 2019, publicate recent, arata niste
cifre si mai mici la toate capitolele. Greu de spus ce fac persoanele
chestionate in restul timpului (diferenta dintre ultimii doi ani).

Bibliotecarul trebuie sa fie acolo unde este utilizatorul real si
potential iar datele demonstreaza ca prezenta in spatiul virtual este in
continua crestere. Respectiv, cel mai eficient mijloc de promovare a
imaginii bibliotecii este spatiul virtual.
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Conform datelor statistice din anul 2018, la nivel de sistem national
de biblioteci din totalul de 2690 de biblioteci, 1566 sau 58,2% sunt
conectate la Internet.

In mediul bibliotecilor publice teritoriale situatia este mai buna. Din
totalul de 1338 de biblioteci -1057 sau 78.99% sunt conectate la Inter-
net. Situatia relativ buna din mediul bibliotecilor publice teritoriale se
datoreaza participarii acestora in Programul Fundatiei Bill si Melinda
Gates Biblioteci Globale, proiect finalizat la sfarsitul anului 2018.

Instrumentele promotionale, care pot fi utilizate de biblioteci pentru
a-si promova serviciile si resursele, includ: medii digitale, cum ar fi
site-ul bibliotecii, liste de e-mail, bloguri; pagini si conturi pe retele
sociale; materiale imprimate, cum ar fi postere, manuale; evenimente,
precum tururi de orientare, ateliere de lucru; alte instrumente, cum ar
fi: publicatiile bibliotecilor, concursuri, brosuri, corespondenta directa,
aplicatii Web 2.0.

Unul din elementele esentiale ale comunicarii virtuale este site-ul
bibliotecii, resursa care contine toate informatiile importante si utile
pentru comunitate. Un site web bun ajuta la concentrarea informatiilor,
serviciilor si a resurselor pe aceeasi interfata, deoarece este o legatura
directd intre biblioteca si utilizatorii sai si serviciile pe care incearca sa
le promoveze. De asemenea, oferd un canal de comunicare cu clientii
vizati.

Unele mijloace media pot fi inter-functionale; de exemplu, instru-
mente traditionale, cum ar fi pliante, brosuri si postere, pot fi folosite
pentru a promova evenimente i programe, care sunt instrumente de
promovare in sine. Buletinele informative pot prezenta noile evolutii,
si, de asemenea, pot scoate in evidenta serviciile noi. Publicul tinta
poate fi directionat usor si eficient prin Internet. Aceste servicii sunt
eficiente din punctul de vedere al costurilor, deoarece necesita investitii
reduse in resurse si ajung direct la clientul vizat.

Sunt statistici care demonstreaza relevanta bibliotecii in mediul
virtual.

Bazat pe cifre, anul bibliologic 2018 este unul care nu se deosebeste
radical de dinamica in contextul general al ultimilor ani. Tabloul de
ansamblu al statisticilor comparative este dominat de semnul minus.
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Putinele cifre cu plus nu sunt justificate si nici nu si-au gasit oglindire
asupra indicatorilor derivati.

Greu de explicat neconcordanta intre indicatorii de resurse si
indicatorii de impact. Daca ludm reteaua de biblioteci publice, desi
numarul de achizitii a crescut +11 700, indicatorii de impact au scazut
in corpore: utilizatori — minus 14 600; imprumuturi — minus 714 200;
intrari — minus 339 200.

Si mai confuza este situatia pe segmentul tehnologiilor. La nivel
national, numarul de biblioteci care detin calculatoare s-a marit cu 82
si respectiv 345 de calculatoare; numarul de biblioteci conectate la in-
ternet s-a marit cu 37, iar numarul calculatoarelor cu acces la internet
s-a marit cu 330. Pe fonul acestor cresteri, total nejustificat, numarul
de biblioteci care detin site-uri a crescut doar cu 2, iar numarul de bib-
lioteci care intretin bloguri a scazut cu 7; numarul de vizite virtuale
a scazut cu 784 000. Este adevarat cd numarul vizitatorilor virtuali a
crescut cu 125 000. Putem invoca drept scuza evidenta imperfectd a
indicatorilor din spectrul celor virtuali...si totusi. Cea mai plauzibild
explicatie aici poate fi lipsa sau insuficienta competentelor digitale n
mediul personalului de specialitate.

Cele 2690 de biblioteci, cat numara Sistemul National de Biblioteci,
administreaza 145 de site-uri si bloguri. De remarcat ca doar 5,5% din
bibliotecile tarii sunt vizibile in internet. Or, bibliotecarul trebuie sa fie
acolo unde este utilizatorul. Potrivit Barometrului Opiniei Publice 2019,
52% din populatia tarii utilizeaza internetul zilnic.

O situatie curioasa reprezinta diferenta dintre bibliotecile prezente
in spatiul virtual si localitatile in ansamblu prezente acolo. 5,5% de
biblioteci versus 28% localitati

Dupa 30 de ani de la aparitie, WEB-ul s-a infiltrat masiv in activitatea
bibliotecilor si Inseamna enorm pentru domeniul bibliotecar. Printre
marele avantaje de mentionat:

Accesul deschis;

Bibliotecile digitale;

Continut generat de utilizatori,
Reafirmarea valorii bibliotecilor;
Comunicarea.
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Dinamica cifrelor dominate de reduceri lente, dar constante ar trebui
sd fie motiv de alarma serioasd, pentru ca o profesie nu dispare brusc.
Premisele se formeaza in timp.

Ultimii ani si chiar decenii au insemnat pentru domeniul biblioteco-
nomic o luptd permanenta pentru supravietuire. Lupta continud. Prob-
leme: lichidari de structuri, reduceri de personal, reducerea orelor de
functionare, inlocuirea bibliotecarilor platiti din buget cu voluntari etc.

Poate ca unii ar fi tentati sd spund ca in era internetului o biblioteca
isi pierde din relevanta, ca totul este in internet, lucrul total neadevarat.
In primul rind, informatia de calitate, utila pentru cercetare, nu poate fi
accesata gratuit. In al doilea rand, in era post adevar, cum este numita
situatia actuald, este foarte greu de ajuns la informatia veridica.

Harta bibliotecilor lumii prezinta cifra de aproximativ 2,3 milioane
de biblioteci si peste 1,5 milioane de bibliotecari existenti in lume la
ora actuald. Si aceasta in conditiile cand incé nu toate tarile s-au in-
registrat pe harta si contribuie cu continuturi proprii. Deci, biblioteca
este un serviciu public foarte raspandit si pretuit in intreaga lume. in
acest numar figureaza si cele 2690 de biblioteci din Republica Mol-
dova. Ele sunt acum si trebuie sa ramana pe harta republicii si pe harta
bibliotecilor lumii. Rezistenta in timp a acestora depinde si de imaginea
lor, de perceperea importantei bibliotecii in mediul populatiei si al
decidentilor.

Datele demonstreaza locul nostru in contextul general a biblio-
teconomiei mondiale.
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Dezvoltarea si prelucrarea resurselor informationale.
Dinamica achizitiilor in anii 2017-2018

Valentina POPA

Dezvoltarea colectiilor constituie un obiectiv prioritar pentru toate
tipurilor de biblioteci, care au ca premisa punerea la dispozitia utiliza-
torilor a informatiilor pe diverse suporturi informationale. Bibliotecile
se ghideaza de urmatoarele principii de dezvoltare a colectiilor: actu-
alitate, pertinentd, relevanta stiintifica si valoare culturala, continuand
sa imbunatateasca relatia utilizator-bibliotecar, care conduce la efici-
entizarea activitatii curente si de perspectiva.

Evolutia catre Societatea Informatiei si Cunoasterii, cresterea
cantitatii de informatii, diversificarea suporturilor de fixare a aces-
tora, limitdrile de buget determina schimbari profunde in dezvoltarea
resurselor informationale si documentare ale bibliotecii.

De modul in care se realizeaza dezvoltarea colectiilor depinde de
urmatorii factori: imaginea bibliotecii, valoarea colectiilor si sporirea
numarului de utilizatori.

La 1 ianuarie 2019, colectiile Sistemului National de Biblioteci con-
stituiau 86772 325 de volume, ceea ce indicd o descrestere a colectiilor
bibliotecilor cu 939 000 de unitati materiale fatd de anul 2017. Aceasta
situatie a fost determinatd, in primul rand, de scaderea capacitatii de
cumpdrare ca urmare a cresterii preturilor la productia editoriala si
de bugetul redus pentru achizitie, precum si de necesitatea aplicarii
unei practici riguroase de analiza si triere a documentelor uzate sau
nesolicitate, determinatad in mare parte de insuficienta spatiilor pentru
amplasarea colectiilor.

In structura colectiilor dupa tipuri de documente nu au intervenit
schimbari esentiale. Continua sa prevaleze cartile si publicatiile peri-
odice (4607280 ex. si 1101534 ex.), dupa care urmeaza documentele
de muzica tiparita (228052 ex.), documentele electronice ( CD, DVD)
(69170 ex.), alte tipuri de documente (64034 ex.), manuscrise (6849
ex.) si brevete (1120 ex.). In descrestere sunt achizitiile documentelor
audiovizuale (-804 ex) si documentelor grafice (- 75 ex.).
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Carti, total
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Manuscrise

Documente audiovizuale

Documente electronice (CD, DVD)
Documente grafice
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Alte documente

1210284
u 2017 m 2018

Figura 1. Structura colectiilor dupa tipuri de documente

Problema bibliotecilor din Republica Moldova nu consta in numarul
publicatiilor, dar in calitatea acestora, doar 22151 025 (25.5%) sunt
in limba de stat. Volumul publicatiilor in limba de stat cu grafie latina
creste foarte incet ceea ce constituie 40 % din colectiile bibliotecilor.

100000000
90000000
80000000
70000000
60000000
50000000
40000000
30000000
20000000

87711317 86772325

B Colectii (existent la
sfarsitul anului)

B inclusiv in limba
romana

24153933 22151025

10000000 -

0

2017 2018
Figura 2. Total colectii inclusiv in limba de stat

Numarul de documente disponibile in bibliotecile publice terito-
riale raportate la numarul de populatie 2998200 de locuitori, conform
recensamantului din anul 2014, arata o medie de aproximativ 5,3 carti
pe cap de locuitor, indicator care se mentine constant pe parcursul mai

multor ani. In comparatie cu institutiile internationale de profil care
recomanda cd o colectie de baza trebuie sa detina intre 1,5 - 2,5 carti
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per capita, cifra indicata reprezintd o dinamica foarte buna.

Conform datelor din Figura nr. 3 descresterea volumului de publicatii
se datoreazd, in mare parte, documentelor uzate si perimate, numarul
carora depaseste numarul achizitiilor. Pe parcursul anilor 2017-2018,
din colectiile Sistemului National de Biblioteci au fost excluse circa
536 mii de publicatii.

Daca ne referim la practicile si standardele internationale, bibliotecile
au mentinut un nivel scézut de eliminare a publicatiilor in ultimii ani.

Casarea publicatiile depasite fizic si moral trebuie sa constituie o grija
aparte a managerilor bibliotecilor. O eficientizare in acest sens ar duce
la imbunatatirea calitatii servirii, imbunatatirea spatiilor de depozitare,
imbunatatirea aspectului estetic al colectiilor etc.

2500000
2184162

2000000

1647289

= Achizitii (existent la

1397627 sfarsitul anului)

1500000

B Eliminari (existent la
starsitul anului)

914260

2017 2018

Figura 3. Total achizitii versus eliminari

In anul 2018, bibliotecile au achizitionat 914 260 de exemplare,
ceea ce este cu 483 300 (65 %) de unitati materiale mai putin fata de
anul 2017, fapt ce indica o injumatatire a achizitiilor. Conchidem faptul
ca nu sunt respectate recomandarile organelor decizionale privind alo-
carea anuald a bugetului pentru achizitii de documente. La negocierea
bugetului pentru achizitia de publicatii trebuie luata ca baza formula de
calcul folosita 1n practica bibliotecara internationala (populatia totala
x 0,25 x pretul mediu al unei carti).

Cu cat este mai mare numarul achizitiilor, cu atat este mai mare rata
medie de Innoire a colectiei si, respectiv, cu att este mai buna calitatea
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si actualitatea colectiei.

Dacé comparam rata medie de Tnnoire a colectiei recomandata de
IFLA/UNESCO - 7-10 ani cu rata de innoire a colectiei inregistrata
de bibliotecile din Republica Moldova, este nevoie de aproximativ 95
de ani (2018) pentru a 1nnoi colectiile bibliotecilor, de aici si rezulta
calitatea nesatisfacatoare a colectiei de documente.

Completarea si actualizarea colectiilor in biblioteci sunt realizate
si dezvoltate 1n raport cu nevoile de informare ale utilizatorilor prin
achizitia de carte din bugetul de stat, mijloace financiare alocate de
catre fondatori, donatii de carti de la diferite institutii §i autori de
publicatii, receptionari de la cititori in schimbul cartilor pierdute. O
sursa importantd de completare a colectiilor din biblioteci a reprezentat
schimbul de publicatii atat cu institutiile din tara, cat si cu cele de peste
hotare, in baza acordurilor de colaborare.

In bibliotecile din invatimant completarea colectiilor bibliotecilor a
fost realizatd in concordanta cu planurile si programele de studiu. Au fost
analizate solicitarile cadrelor didactice si stiintifice, pentru a achizitiona
cele mai noi editii in domeniile de interes §i a acoperi cu publicatii
disciplinele de studiu. in procesul de selectie a publicatiilor pentru
achizitie au fost implicati si utilizatorii, necesitatile lor informationale
fiind colectate prin chestionare traditionale si online.

O sursa relevanta si operativa de primire a informatiei actuale sunt
publicatiile seriale curente. Colectia de editii periodice in biblioteci in
anul 2018 cuprindea peste 13711 de titluri de reviste si ziare din diverse
domenii: social-politice, de interes general, beletristica, arta etc. din care
in limba de stat 9509 de titluri iar numarul titlurilor de reviste curente
fiind de 8105 de titluri si ziare de 5532 de titluri.

Completarea colectiei de editii periodice se face anual prin abonare,
fiind selectate titlurile care corespund necesitatilor de informare a uti-
lizatorilor, i in acelasi timp, se evalueaza continutul, calitatea, costul,
periodicitatea etc. Pentru anul 2018 au fost abonate 11770 de titluri de
reviste si ziare numarul de abonamente s-a micsorat fata de anul 2017
cu 11011 de titluri.
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Figura 4. Publicatii seriale curente primite in biblioteca

Colectiile de biblioteca nu pot fi dezvoltate fara a include documen-
tele electronice, majoritatea bibliotecilor si-au modificat politicile de
dezvoltare a colectiilor pentru a permite achizitionarea documentelor
pe diverse suporturi electronice.

Problema dezvoltarii colectiilor si satisfacerii necesitatilor
informationale ale utilizatorilor a fost partial solutionatd gratie unor
proiecte si programe de sustinere a bibliotecilor din Republica Moldova.
Un rol important in aceasta privinta 1-a avut cooperarea interbibliotecara
in vederea partajarii resurselor si, anume, participarea in Consortiul e[FL
Direct Moldova, scopul caruia a fost asigurarea accesului la resursele
informationale electronice locale si internationale pentru comunitatea
stiintifica. Astazi bibliotecile pun tot mai mult accent pe dezvoltarea
colectiei de documente electronice prin achizitia licentelor pentru
accesul online la bazele de date full-text oferite de marile companii
furnizoare de informatii.

In ultimii ani bibliotecile tind si-si creeze propriile colectii de
resurse informationale electronice. Sistemul National de Biblioteci in
anul 2018 a raportat 36 de baze de date la care au acces utilizatorii (de
ex.: catalog electronic, repozitoriu institutional, baze de date tematice
etc.). Bazele de date create de biblioteci contin Inregistrari descriptive,
texte integrale ale documentelor. Bibliotecile oferd acces la 8022 de
documente digitale (titluri) si publicatii electronice seriale create in
forma digitala sau digitizate de biblioteca.
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In noul context social si tehnologic, bibliotecile trebuie si se adapteze
rapid, trecand prin mutatii profesionale si asimiland incontinuu noile
tehnologii informationale.

Pe acest segment de activitate al bibliotecilor este mult de muncit
si respectiv colectiile trebuie sa constituie fundamentul oricaror nego-
cieri cu cei care guverneaza reformele, pentru a oferi o perspectiva de
dezvoltare a bibliotecilor.

Bibliotecile trebuie sd raspunda nevoilor celor mai exigenti utili-
zatori si sa mentind un echilibru intre constituirea colectiilor i accesul
la informatii.
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Corelatia utilizatori — intrari — imprumuturi:
indicatori statistici si relationali

Margareta CEBOTARI

Statisticile descriptive privind numarul utilizatorilor/intrarilor/im-
prumutului in biblioteci trebuie sa tina seama de studiile in domeniul
sociologiei lecturii, de rezultatele sondajelor de satisfactie a utilizatorilor
fata de serviciile bibliotecilor, care ar fi binevenite de inclus in planurile
de activitate ale tuturor institutiilor din Sistemul National de Biblioteci
(SNB) din Republica Moldova.

Utilizatori

Comunicarea cu utilizatorii este primordiala pentru crearea imaginii
bibliotecilor si pentru satisfacerea cerintelor publicului aflat in aria lor
de servire. Utilizatorii constituie elementul fundamental in circuitul de
transfer al informatiilor si cunostintelor, asigurat in virtutea realizarii
functiei informationale a bibliotecilor. De aici rezultd importanta
comunicdrii intre bibliotecari si utilizatori in vederea imbunatatirii si
innoirii continue a tuturor categoriilor de servicii de biblioteca.

O prima imagine a gradului de utilizare a bibliotecilor, respectiv a
serviciilor acestora, ne este oferitd de datele statistice anuale ale uti-
lizatorilor activi. Indicatorii statistici din graficul de mai jos indica o
usoara scadere a numdrului de utilizatori activi ai Sistemului National
de Biblioteci din Republica Moldova.!

Utilizatorii activi in dinamica
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Total utilizatori activi inclusiv copii pana la 16 ani

! Datele statistice se modifica odatd cu modificarea numarului populatiei de referinta,
deci, ar trebui de tinut cont de acest fapt in motivarea schimbarilor aparute.

18




Studiu statistic 2017-2018

Micsorarea numarului de utilizatori copii pana la 16 ani care viziteaza
bibliotecile nu este semnificativa si reprezinta un proces obiectiv, care
este influentat, iIn mare masura, de schimbarile in situatia demograficé a
populatiei Republicii Moldova. Aceste aspecte demografice se reflecta
an de an in activitatea bibliotecilor. O comunicare eficienta a bibliote-
cilor cu utilizatorii implica activitati de cunoastere a opiniilor, atitudi-
nilor si comportamentului utilizatorilor, prin observatii directe, sondaje
de opinie, anchete bazate pe chestionare etc. Pentru a realiza evolutia
situatiei utilizarii bibliotecilor din Republica Moldova se recomanda
cercetari sociologice/investigatii pe parcursul anului privind publicul
utilizator al bibliotecilor, pentru a determina situatia reald, nu doar in
baza datelor statistice, care furnizeaza indicatori cantitativi de analiza si
comparatie, dar si in baza indicatorilor calitativi. Scopul final al acestor
activitati rezida 1n servicii de buna calitate oferite utilizatorilor, care vor
reflecta impactul unui bun management al comunicarii bibliotecarilor
cu utilizatorii.

Anul de Repartizarea Repartizarea utilizatorilor dupa criterii de varsta
referinta utilizatorilor
dupa sexe
Femei Birbati Tineri Adulti Varstnici
(17-34 ani) | (35-64 ani) (dupi 65 ani)

2017 694448 506077 320447 432428 60981
2018 729503 542246 323973 193747 61043
Variatie (+/ -) +35055 +36169 +3526 -238681 +62

Deoarece nu toate bibliotecile din SNB au prezentat date statistice
complete, nu este posibil de a realiza o analizd comparativa veridica,
conform repartizarii utilizatorilor dupa sexe si dupa criterii de varsta
(Anexe, tabela nr. 5 ,,Servicii de biblioteca si utilizarea lor”).

Conform datelor de care dispunem se poate conchide ca in 2018
barbatii au devenit utilizatori mai activi ai bibliotecilor, numarul tineri-
lor si persoanelor varstnice este In mica crestere, ceea ce nu se poate
spune despre populatia cu varsta cuprinsd intre 35-64 de ani. Cauza
este obiectiva fata de eforturile bibliotecilor: exodul masiv al populatiei
apte de munca peste hotarele tarii. Tabelul de mai jos ne prezinta
rata utilizatorilor activi ai bibliotecilor SNB ca procent din populatia
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Republicii Moldova:
Anul de Utilizatori activi | Repartizarea utiliza- | Repartizarea utilizatorilor dupi criterii
referinta torilor dupi sexe de varsta
Total Inclusiv Femei Birbati Tineri Adulti Varstnici
copii pina (17-34 ani) | (35-64 ani) (dupa 65
la 16 ani ani)
2017 44,1% 21,6% 23,2% 16,9% 10,7% 14,4% 2,0%
2018 42,9% 21,3% 24,3% 18,1% 10,8% 6,6% 2,1%
+/- -1,2 -0,3% +1,1% +1,2% +0,1% -7,8% +0,1%

Micsorarea ratei utilizatorilor activi ca procent din populatie cu
varsta pana la 16 ani reprezinta un factor de ingrijorare pentru bib-
liotecile SNB. Anume acest segment de utilizatori sunt cei care pot
determina modificarea datelor generale a utilizarii bibliotecilor, deoarece
odatd cu formarea la copii a culturii informatiei si a culturii lecturii, ei
vor continua sa utilizeze serviciile oferite de biblioteci, constientizand
importanta acestor institutii in viata lor. In mod evident, este drastic
scazutd rata de Inscriere si utilizare a bibliotecilor, ca procent din
populatie, a utilizatorilor cu varsta intre 35-64 de ani. Prin urmare,
importanta cresterii ratei de atragere a utilizatorilor adulti la biblioteca
se impune ca prioritate a unor analize si studii pe subiecte cat mai
variate de investigare a necesitatilor si preferintelor acestui segment de
utilizatori ai bibliotecilor. In consecinta, s-ar dezvolta noi posibilititi
pentru ca ei sa revina la serviciile bibliotecilor, care le pot facilita un
nivel sporit de performanta profesionald, satisfactie intelectuala si
artistica prin participarea la activitati de loisir etc.

Indicatorii relationari 2017-2018 ai numarului total al utilizatorilor
SNB, pe tipuri de biblioteci, demonstreaza o utilizare mai activa a
bibliotecilor publice si a bibliotecilor din institutiile din Tnvatamant.
Aceste date sunt in concordantd cu reprezentarea procentuald a tipuri-
lor de biblioteci In acest sistem. Din totalul de 2690 de biblioteci ale
SNB bibliotecile publice reprezinta 49,6%, biblioteci ale institutiilor
de invatamant — 49,2%, bibliotecile specializate — 1,2%.

Intrari

Bibliotecile si bibliotecarii pot ajuta procesul de ascensiune a
utilizarii serviciilor oferite populatiei in masura in care vor dispune
de instrumentele necesare provocdrii inteligente si creatoare a lor.
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Comparativ cu scaderea de 1.518781 de intrari in anul 2018, numarul
de intrari in biblioteci a copiilor pana la 16 ani a scazut mai putin, cu
63470, ceea ce denota, traditional, atractivitatea sporita a acestui seg-
ment de utilizatori fata de serviciile bibliotecilor.

TOTAL INTRARI IN BIBLIOTECI INTRARI, INCLUSIV COPIIPANA
LA 16 ANI

Comparativ, indicatorii relationali ai intrarilor in biblioteci ale
utilizatorilor copii pana la 16 ani sunt intr-o mica scadere fata de anul
precedent, la prima vedere. Urmatoarea tabeld demonstreaza: corelarea
intrarilor pe cap de locuitor, per total, este in scadere, iar intrarile copiilor
pana la 16 ani, pe cap de locuitor, practic sunt la acelasi nivel. Acesta
este un rezultat bun, obtinut in urma diversificarii si inovarii serviciilor
bibliotecilor care servesc utilizatori copii.

Intriri per capita

m2017
=2018

Total intrari inclusiv copii pana la 16 ani
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Raportarea procentuald a intrarilor totale fizice in biblioteca
pe cap de locuitor demonstreazd o micad scadere a indicatorilor de
performantd obtinuti de SNB in anul 2018. Prin urmare, in virtutea
rolului informational si educational important al bibliotecilor, ele tre-
buie sa se adapteze cerintelor societatii, sa tina pasul cu schimbarile si
modificarile acestor cerinte, sd se orienteze pe strategii de dezvoltare
a comunicarii cu utilizatorii, strategii de atragere a utilizatorilor noi,
avand in vedere faptul ca-si adreseaza serviciile Intregii comunitati.

Deoarece bibliotecile ofera tot mai multe date, informatii, servicii
on-line, acest fapt contribuie la incurajarea migrarii unei parti tot mai
mari a utilizatorilor catre accesul de la distanta a bibliotecii. Analiza
indicatorilor inregistrati in cadrul statisticii de biblioteca reflecta si
gradul de utilizare a serviciilor electronice de biblioteca: utilizarea cata-
logului electronic, a paginii Web a bibliotecilor, colectiilor electronice,
retelelor de socializare administrate de biblioteci etc.

Vizite, vizitatori pe website, blogul bibliotecii
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Numarul de vizitatori Nrumarul de vizite Numdrul de vizitatori Nrumdrul de vizite

pe website-ul virtuale pe website-ul pe blogul bibliotecii  virtuale pe blogul
bibliotecii bibliotecii bibliotecii

Se constata, conform indicatorilor statistici reflectati in diagrama
alaturata, scaderea numarului vizitatorilor si a vizitelor virtuale pe
website-urile bibliotecilor, totodata cresterea semnificativa a numarului
vizitatorilor si vizitelor pe blogurile bibliotecilor SNB. Aceste date
statistice denota cresterea calitatii si diversitatii continuturilor blogurilor
institutiilor din Sistemul National de Biblioteci al Republicii Moldova.
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imprumuturi

Lectura (stiintifica, cognitiva, informationala, de loisir etc.) se
structureaza in functie de interesele utilizatorilor, respectiv se produc
schimbari ca expresie a modificarii acestora. Numarul de imprumuturi
este un indicator reprezentativ in demonstrarea importantei bibliotecilor
si a relevantei activitatii lor pentru utilizatori. Demersul interpretativ
asupra nivelului de utilizare a serviciilor de lectura oferite de biblioteci
este semnificativ si important in directia optimizarii activitatilor care
ar contribui la imbunatatirea lor.

In anul 2018, in corelatie cu scaderea numarului de intrari in bib-
lioteci vine si scaderea indicatorilor relationali de utilizare a serviciilor
de lecturd ale bibliotecii, adica micsorarea numarului de imprumuturi
realizate Tn aceasta perioada de timp comparativ cu anul 2017. Valorile
statistice corespunzatoare imprumuturilor, prezentate in graficul de mai
jos confirma acest fapt.

Dinamica Imprumuturilor
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25455976
25000000 | 24180162
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10399789
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5000000 —— E
0

Imprumuturi total ~ inclusivin limbade din care copii pana inclusiv in limba de
stat la 16 ani stat

La nivel SNB intensitatea Imprumuturilor realizate este mai mare,
traditional, in bibliotecile publice, urmate de bibliotecile institutiilor de
invatamant si cele specializate. Aceste date statistice sunt prezentate in
anexe, tabelul 4 ,,Utilizarea colectiilor de biblioteca”. Aceste rezultate
reflecta, in mod obiectiv, reprezentarea tipurilor de biblioteci in SNB
al Republicii Moldova.
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Anul de referinta imprumuturi pe cap de locuitor
Total inclusiv in limba Inclusiv copii pana la 16 ani
de stat Total inclisiv in limba
de stat
2017 8,5 6,1 4,5 3,5
2018 8,1 5,7 4,3 3,4
Variatie (+ /-) -0,4 -04 -0,2 -0,1

Indicatorii relationali ai imprumuturilor pe cap de locuitor realizate
de bibliotecile SNB 1n anii 2017-2018, care reflectd raportul dintre
numarul total de Imprumuturi fatd de numarul persoanelor ce alcatuiesc
populatia servita de biblioteci, reprezinta o descrestere nesemnificativa.
Acest fapt se datoreaza micsorarii, din an in an, a numarului populatiei
Republicii Moldova, respectiv a utilizatorilor/imprumutatorilor activi,
dar denota si o activitate continua a bibliotecilor in privinta imbunatatirii
serviciilor de lectura.

Indicele mediu de lectura reflecta relationarea intre numarul de Tm-
prumuturi raportat la numarul de utilizatori activi. In concordanti cu
micsorarea indicatorilor statistici respectivi, rezultati in urma activitatii
bibliotecilor din SNB in anul 2018, datele expuse in diagrama de mai
jos ne prezinta o scadere a numarului de imprumuturi realizat de fiecare
utilizator activ. In acelasi timp, aceste date reflectd axioma constanti in
activitatea bibliotecilor: interesul pentru lectura al utilizatorilor pana
la 16 ani este mai mare.

Idicii medii de lectura
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Indice mediude  inclusiv in limba de inclusiv copii pani la inclusiv in limba de
lectura stat 16 ani stat
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Pentru a satisface cu succes nevoile diverse ale utilizatorilor, biblio-
tecile trebuie sa actioneze 1n vederea Imbunatatirii si Tnnoirii continue
a colectiilor pe diverse suporturi, in special in limba de stat, fiindca
si aici s-a Inregistrat o scédere a indicatorilor de performanta in anul
2018. Este necesara diversificarea metodelor si formelor de oferire a
serviciilor informationale/de lectura, tinand cont de preferintele si pa-
siunile utilizatorilor, fapt care va contribui la obtinerea unor indicatori
de performanta mai pertinenti.

Analiza de ansamblu a volumului documentelor electronice
furnizate printr-un mediu on-line permite enuntarea unui succes vizibil

oferire a serviciilor de acest tip.

Documente electronice furnizate printr-un
mediu on-line

34110

2017
2018

90581
—“—_

Datele statistice prezentate in diagrama de mai sus confirma ca
bibliotecile castigd teren tot mai mult in competitia cu tehnologiile
informationale si de comunicare, ceea ce a condus la un nivel crescut

bibliotecilor de a face fatd concurentei pe piata informationala de azi,
prin utilizarea intensa a tehnologiilor informationale de comunicare.
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Concluzii

Din an in an devine tot mai evidentd necesitatea unor studii com-
plexe, nu doar statistice, consacrate interactiunii/raportului dintre
utilizatori si serviciile bibliotecilor, pentru a putea identifica si evalua
impactul activitatii lor, care se reflectd in imbunatatirea competentelor
si abilitatilor utilizatorilor/non-utilizatorilor si a transformarilor sociale,
care pot fi influentate de actiunile bibliotecii. In special se impune
importanta abordarii unor subiecte de cercetare care ar contribui la
imbunatatirea serviciilor bibliotecilor, cresterea nivelului de instruire a
utilizatorilor pentru dezvoltarea competentelor de lecturd, promovarea
modalitatilor si tehnicilor de lectura comprehensiva, cresterea intere-
sului tinerilor pentru lecturd, formarea deprinderilor de cunoastere
prin lectura pe parcursul vietii etc. Utilizarea metodelor diverse de
evaluare a impactului bibliotecilor asupra utilizatorilor si societétii,
prin analiza indicatorilor atat cantitativi, cat si calitativi, extrasi in urma
anchetarilor, sondajelor realizate de biblioteci de diferite tipuri, poate
demonstra nivelul utilizarii si necesitatii serviciilor bibliotecilor SNB
pentru comunitatea aflata in aria lor de servire.

In prezent se militeazi tot mai mult pentru ca valoarea bibliotecilor
sa nu fie evaluata doar in functie de indicatorii cantitativi, necesari, dar
insuficienti pentru un tablou real al starii de fapt in domeniul biblioteco-
nomic. Accentul trebuie pus pe evaluarea impactului bibliotecilor, care
presupune schimbarile intervenite in viata persoanelor si in societate
in urma utilizarii serviciilor bibliotecilor. Necesitatea studiilor privind
utilizatorii si nevoile lor de informare, diversificarea serviciilor bibliote-
cilor a fost subliniata de specialisti in repetate randuri. Printre metodele
de studiu relevante se considera chestionarele, interviurile, selectarea
de date statistice, observarea comportamentului utilizatorilor, anali-
zarea sugestiilor si a impresiilor utilizatorilor etc. Pentru a eficientiza
realizarea acestor studii, la initiativa Comitetului Tehnic nr. 1 ,,Biblio-
teconomie. Informare. Documentare”, Institutul de Standardizare din
Republica Moldova a adoptat SM ISO 16439:2018 ,,Biblioteconomie
si informare. Metode de evaluare a impactului bibliotecilor”. Pentru a
veni in ajutorul cunoasterii si aplicarii acestui standard a fost elaborat
un ghid metodologic, publicat 1n varianta electronica pe site-ul BNRM.
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Serviciile de biblioteca — componenta de baza
a activitatii bibliotecii

Ecaterina DMITRIC

Serviciile de biblioteca se bazeaza pe necesitatile utilizatorilor axate
pe cerintele de azi, marcate de tendintele globale si informationale.
Cercetarea statistica privind serviciile de bibliotecd urmareste scopul
de a scoate 1n vizor utilitatea bibliotecii In comunitate, dar si care este
stilul de viata si deprinderile informationale ale cetatenilor Republicii
Moldova.

Potrivit Formularului ,,Raport statistic nr. 6-c. Activitatea bibliote-
cilor” [1], serviciile si produsele de biblioteca oferite utilizatorilor se
regasesc in compartimentele:

= 2. Colectii

= 3. Resurse electronice

= 5. Servicii de biblioteca si utilizarea lor, punctul b) facilitati si
servicii

Colectiile de biblioteca reprezintd sursa de baza a bibliotecii sau
marca bibliotecii, cum este mentionat in articolul: ,,Marca bibliotecii:
balanta dintre cartea tiparita si cartea in format electronic”, elaborat
de catre Vera Osoianu, director adjunct al BNRM [4] dar si cel mai
traditional serviciu prin care se realizeaza circulatia cartii catre utiliza-
tor, serviciul de imprumut. in anul 2018, numarul de imprumuturi ale
bibliotecilor din Sistemul National (SN) a constituit 24180,2 mii unitati,
cu 1274,8 mii unitdti mai putin fatd de anul 2017 care a fost 25455,0
mii. In comparatie cu anul 2017, acest indicator este in descrestere in
toate tipurile de biblioteci.

Bazele de date reprezintd un ansamblu integrat de inregistrari sau
de fisiere reunite si structurate in mod logic [3]. Principiul fundamental
al bazelor de date reprezinta unicitatea informatiilor si sunt proiectate
pentru a satisface necesitatile utilizatorilor.

Bibliotecile din SNB ofera acces la 444 de baze de date achizitionate
de biblioteci si 36 de baze de date create de biblioteci. Numarul de baze
de date achizitionate este in tendinta de crestere, remarcand faptul ca in
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anul 2017 acest indicator constituia 379. In ceea ce priveste accesul la
bazele de date create de biblioteca, constatdm o descrestere cu -4 fata
de anul 2017. In general bazele de date predomina mai mult in biblio-
tecile institutiilor din invatamant, adica bibliotecile universitare cu 421
de baze de date achizitionate, ceea ce constituie 95% din numarul total
de baze de date pe republica.

Bazele de date ofera informatie pertinenta pentru utilizatori. O posi-
bilitate de a extinde aceasta facilitate in BPT ar fi promovarea bazelor
de date in acces deschis. Oferta educationald a Centrului de Formare
Profesionald Continud in Biblioteconomie si Stiinte ale Informarii a
inclus acest subiect in anul 2018 si 2019, prin care personalul de spe-
cialitate din biblioteci a beneficiat de instruiri in domeniul respectiv.

Biblioteca faciliteaza accesul la informatii prin diverse modalitati,
utilizand tehnologiile informationale. Astfel numarul de documente
furnizate printr-un mediu online, in anul 2018 este in ascensiune fata
de anul 2017 care constituie 90,6 mii de documente furnizate in SNB.
In aceasta ordine de idei, mentionim ci 60 mii de documente au fost
furnizate in bibliotecile institutiilor de invatamant, 28,5 mii in bibliote-
cile publice teritoriale si 2,1 mii in celelalte biblioteci din SNB. Aceasta
crestere se datoreaza majorarii numarului de utilizatori de internet care
furnizarea documentelor.

Cererea interesului pentru accesul la calculatoare si internet in
biblioteci este dominat de noile tendinte influentate de tehnologii in
toate sferele de activitate ale umanitatii. Numarul de utilizatori care au
accesat calculatoarele in biblioteci in anul 2018 a fost 588,5 mii fata de
anul 2017 1n care a fost 451,7 mii, constatandu-se o crestere de +136,8
mii. Aceasta tendinta de crestere se reflectd si in numarul de utilizatori,
care au accesat Internetul din biblioteca, care in anul 2018 a fost 814,8
mii, cu +291,3 mii mai mult fatd de anul 2017. Cea mai mare parte a
numarului total de utilizatori care au accesat calculatoarele si internetul
in biblioteca il acopera Bibliotecile Publice Teritoriale, astfel
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Acces Internet si calculatoare
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mentionam ca in anul 2018 au fost inregistrati 489,5 mii de utilizatori
care au folosit calculatoarele si 709,9 mii de utilizatori care au accesat
internetul. In bibliotecile institutiilor de invatimant acesti indicatori
sunt mai mici: 78,1 mii de utilizatori care au folosit calculatoarele si
evident 76,7 mii de utilizatori care au accesat internetul. Numarul mic
de utilizatori reflectat de indicatori se explica prin faptul ca mai mult
de jumatate din bibliotecile scolare nu sunt dotate cu calculatoare.

Catalogul electronic al bibliotecii este o baza de date care contine
informatii bibliografice privind documentele existente in colectiile
Bibliotecii, care permite cautarea documentelor dupa mai multe criterii:
autor, titlu, subiecte, cuvinte-cheie, editurd, anul de aparitie, ISBN, ISSN
etc. Numarul total de cataloage electronice online in bibliotecile din
SN este de 19 si 34 de cataloage cu acces local. Numarul cataloagelor
cu acces online este constant, insd numarul cataloagelor cu acces local
a crescut cu 8 unitati fatd de anul 2017.

Catalog electronic
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Conform situatiilor statistice, in anul 2018 au fost organizate 94.4
mii activitati (culturale, educationale, stiintifice) dintre care 47,1 mii
de expozitii de carte. In comparatie cu anul 2017, acest indicator a fost
in crestere cu +3,7 mii, respectiv in numar de 90,7 mii. Activitatile de
acest gen se organizeaza sub diverse forme, astfel mentionam activitati
ce tin de aniversari culturale, lanséri de carte, Intalniri cu scriitorii,
conferinte, mese rotunde, concursuri etc.
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Nationale Teritoriale institutiilor din specializate
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Pe parcursul anului 2018, in SNB au fost implementate 5,1 mii ser-
vicii moderne de biblioteca. Se constata o crestere de +187 de servicii
fatd de anul 2017. De serviciile moderne de biblioteca au beneficiat
257085 de utilizatori, in comparatie cu anul 2017 acest indicator este
in crestere cu +66034.

Odata cu declararea genericului anului biblioteconomic 2016 ,,Anul
implicarii bibliotecilor in promovarea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabila 20307, bibliotecile contribuie la implementarea ODD 2030,
care reprezintd un apel universal la actiune pentru a pune capat saraciei,
pentru a proteja planeta si pentru a asigura faptul ca toti oamenii se
bucurd de pace si de prosperitate. Astfel, serviciile bibliotecilor oferite
utilizatorilor contribuie la realizarea Strategiei Nationale de Dezvolta-
re Moldova 2030, aprobata de Parlamentul Republicii Moldova la 14
decembrie 2018. Multe servicii de biblioteca se regasesc in Obiectivul
4. Educatie de calitate. In acest context, mentionim cateva servicii
specifice acestui obiectiv care au fost implementate in anul 2017 si au
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avut continuitate si in anul 2018:

e  Serviciul:,,3 Doodle Summer” (filiala Transilvania, Chisinau);
Serviciul: ,,Atentie la trafic!” filiala Transilvania, Chisinau);
Serviciul ,,Ludoteca” filiala Transilvania, Chisinau);
Serviciul: ,,Jocuri de societate pentru tineri” (BM ,,B.P.Hasdeu™);
Serviciul:,,Stiinta pe intelesul pustilor” (filiala M. Dragan, Chisinau);
Programul: ,,E-servicii pentru comunitate” (Floresti);
Serviciul: ,,Scoala de vara I'T” (Rascani);

Proiectul: ,,Educatia economica a adolescentilor” (Cahul);
Serviciul: ,,Atelier de mestesugarit Perfectiune” (Briceni);
Serviciul: ,,Engleza pentru toti” (Briceni);

Clubul de film ,,0 lume de vazut” (Straseni);

Serviciul: ,,Alfabetizarea digitald a populatiei” (Straseni);
Serviciul: ,,CreaTlv-Kids” (Straseni);

Clubul de biblioterapie ,,Descopera-te prin lectura” (Straseni);
Serviciul: ,,Vacanta la biblioteca” (Straseni);

Serviciul: ,,La un clik-distanta de cei dragi” (Soldanesti);

e Serviciul: ,,Invitim si creim Povesti Digitale” (filiala
Targoviste, Chisindu);

e  Serviciul: ,, Teatrul de papusi Bibliopicii” (filiala Targoviste,
Chiginau);

®  Proiectul ,,Biblio Tur — descoperim Chisinaul altfel” (BM ,,B.P.
Hasdeu™);

e  Serviciul: ,,CompuTerra nns mencuonepa: cursuri de initiere
in utilizarea computerului” (Filiala Mihail Lomonosov, Chisinau);

e Serviciul ,,MennaMacrep: oOydeHre Ha TepCOHAIBHBIX
mgposbix yerporictax” (Filiala Mihail Lomonosov, Chisinau);

e  Serviciul: ,,EASY IT” (filiala A. Mickiewicz, Chisinau).

Serviciile prestate de biblioteci includ si alte obiective cum ar fi:
ODD-3: Sanatate si stare de bine; ODD-6: Apa curata si igienda; ODD-
8: Munca decenta si crestere economica; ODD-15: Viata pe pamant
etc. ODD sunt interconectate cu diverse proiecte comunitare prin care
bibliotecile se implica prin oferirea serviciilor in raport cu necesitatile
utilizatorilor si problemele comunitatii.

In anul 2017 in cadrul conferintelor zonale au fost prezentate diverse
tutoriale privind implementarea serviciilor bazate pe ODD (a se vedea:
https://bibliotecipublicerm.wordpress.com/biblioteci-si-odd-2030/, dar
si experiente din cadrul BPT (https:/bibliotecipublicerm.wordpress.
com/biblioteci-si-odd-2030/ ).
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Servicii moderne de biblioteca
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Un alt aspect axat pe tendintele moderne in activitatea bibliotecilor este
instruirea non-formala a utilizatorilor. Bibliotecile se implica activ in for-
marea unor competente si abilitati ale utilizatorilor, propunand publicului
larg oferte educationale non-formale individuale sau in colaborare cu alte
organizatii. Astfel in anul 2018, bibliotecile au oferit 90,6 mii de ore de
instruire non-formala a utilizatorilor din care 49,5 mii de ore de instruire
in domeniul TIC. In 2017, au fost oferite 81,4 mii ore, dintre care 47,2
mii ore de instruire in domeniul TIC, prin urmare se constata o crestere
de +9,2 mii ore total si +2,3 mii ore de instruire in domeniul TIC.
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Legea cu privire la biblioteci nr. 160 din 20 iulie 2017, art. 1,
stipuleaza ca rolul bibliotecii in societatea moderna prin dezvoltarea
acesteia ca un serviciu public de asigurare a accesului la lectura si de
dezvoltare a interesului pentru informare, invatare, educatie si cercetare,
activitati culturale, precum si prin sporirea capacitatilor de implicare a
bibliotecii in transferul de cunostinte si in formarea libera a opiniilor
[2]. Din perspectiva unei imaginii de ansamblu a situatiilor statistice, se
observa ca serviciile de biblioteca sunt solicitate de cétre utilizatori si
indicatorii sunt in crestere, mai putin numarul de imprumut traditional.
Prin urmare, numarul de furnizari electronice este in crestere si acest
fapt se explica de la sine, caci necesitétile utilizatorilor sunt influentate
de TIC.

Mentinerea si continuitatea serviciilor de biblioteca depind in
mare masura de foarte multi factori, Insa este necesara orientarea spre
tendintele moderne 1n diverse aspecte cum ar fi:

e  Evaluarea calitatii serviciilor (Calitatea serviciilor de biblioteca
schimba perceptia comunitatii despre biblioteca);

®  Marketing si promovare;

®  Dezvoltarea parteneriatelor;

e [mplicarea voluntarilor;

e Diversificarea serviciilor in conformitate cu interesele utiliza-
torilor si problemele comunitatii.

Concluzii, recomandari

e Elaborarea studiilor de evaluare a necesitatilor membrilor
comunitatii;

®  Promovarea bazelor de date 1n acces deschis in randurile bib-
liotecilor publice teritoriale, bibliotecilor scolare;

° Implicarea in proiecte si activitati de advocacy in ceea ce
priveste dotarea cu calculatoare a tuturor bibliotecilor din SNB, mai
ales bibliotecile scolare, cat si unele biblioteci publice teritoriale, adica
37% din numarul total de biblioteci publice teritoriale care nu sunt dot-
ate cu calculatoare si acces internet;

®  Achizitii de carti atractive;

e Implementarea serviciilor de promovare a cartii si lecturii prin
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diverse metode moderne;
e  Diversificarea serviciilor.
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Tehnologiile informationale in activitatea bibliotecii
Lilia POVESTCA

Informatizarea bibliotecilor si conectarea lor la reteaua Internet sunt
procese inevitabile Intr-o societate cognitiva. Actualmente bibliotecile
din Republica Moldova activeaza utilizand tehnologiile de informare
si comunicare (TIC) care ofera posibilitatea de a pune la dispozitia
utilizatorilor atat servicii noi, cat si modernizarea celor traditionale,
precum si oportunitatea de a creste productivitatea si calitatea muncii
personalului de biblioteca.

Conform datelor statistice, la 01.01.2019 din totalul de 2690 de
biblioteci, 1774 (65,9%) detin tehnologii moderne de comunicare si
informare si 1566 (58,2%) au acces la Internet. Pe parcursul anului
2018 au fost dotate cu computere 68 de biblioteci, iar 27 de biblioteci
au fost conectate la Internet.
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Figura 1. Situatia bibliotecilor privind dotarea cu computere si acces la Internet

La etapa actuald numarul total de computere este de 7061, dintre
care 6570 sunt conectate la Internet. Pe parcursul anului 2018 a crescut
numarul de unitati cu 277 computere comparativ cu anul 2017 si aproape
toate cele 275 de computere au fost conectate la Internet. Serviciile
oferite de reteaua Internet: posta electronica (e-mail), care permite de
a transmite mesaje Insotite de fisiere atasate, care pot contine texte si
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imagini; conectare la distanta; transfer de fisiere; acces la documente
de tip hipertext; accesarea documentelor Web; accesarea bazelor de
(dialog online), in timp real, intre doi utilizatori sau grupuri de utiliza-
tori, prin asa-numitele site-uri de chat etc. sunt integrate in activitatea
profesionala a personalului de biblioteca.

In acest context, datele statistice ne confirma rolul serviciilor online:
in anul 2018 a crescut numarul de documente electronice furnizate
printr-un mediu online cu 56471, atingand cifra de 90581 de documente
electronice.
intermediul Internetului, sunt biblioteci care si-au stabilit legaturi la
astfel de baze de date fara a avea o baza de date proprie. Bazele de date
cu abstracte si full-text au o larga raspandire si se bucurd de o buna
apreciere din partea utilizatorilor: DOAJ, DOAB, BioMed Central,
Springer Open, EBSCO, Cambridge, BioOne, Elgaronline, Oxford
Reference etc.

Biblioteca informatizatd presupune si utilizarea componentelor
periferice, a unui computer, de reproducere a unui text sau imagine
necesare bibliotecarului in activitatea profesionala si pentru a servi
utilizatorii operativ, confortabil, exhaustiv.

In baza analizei comparative privind dotarea si accesul la echipa-
mentele tehnice din cadrul SNB, pe parcursul anului 2018 raportand la
anul 2017, se observa o crestere a tuturor componentelor disponibile
pentru acces public: cu 12 imprimante; 4 scanere; 1 fotocopiator; 21
de imprimante multifunctionale; 10 dispozitive de citire a cartilor elec-
tronice; 374 tablete PC. Aceasta crestere a fost posibila datorita aderarii
bibliotecilor la diferite proiecte si programe nationale si internationale
(Programul Novateca) care ofera oportunitati de dotare tehnica.
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Tabelul 1. Datele statistice privind componentele disponibile
pentru acces public

Componente disponibile 2017 2018
pentru acces public
Nr. de imprimante 1205 1226
multifunctionale

(printer/scaner/copiator)

Nr. de imprimante 317 329
Nr. de scanere 75 79
Nr. de fotocopiatoare 83 84
Nr. dispozitivelor de 21 31

citire a cartilor
electronice (eBook,
reader)

Nr. de tablete PC 530 904

Procesul prelucrarii documentelor cu ajutorul sistemelor informati-
zate este doar un aspect al automatizarii, insa unul de baza. Bibliotecile
din Republica Moldova dispun de softuri specializate pentru ordonarea
si organizarea informatiilor: TINLIB, TINREAD, SIBIMOL, ALEPH,
COHA etc. Decizia de alegere a softurilor apartine fiecarei biblioteci.

Softul SIBIMOL este un sistem software, functia caruia este cen-
tralizarea accesului la datele livrate de bibliotecile participante, care
permite integrarea a 33 de biblioteci publice teritoriale in spatiul unitar
informational, contribuind la ordonarea corecta si calitativa a datelor in
contextul noilor tehnologii informationale. Cele 617,1 mii de inregistrari
satisfac necesitatile informationale ale utilizatorilor indiferent de
complexitatea lor. Pe parcursul anului 2018 au fost create cu 5564 de
inregistrari mai multe decat in anul 2017 de catre bibliotecile publice
teritoriale.

Actualmente, datoritd colaborarii a sapte biblioteci universitare din
Republica Moldova in parteneriat (prin intermediul Proiectului TEM-
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PUS MISISQ ) a fost introdus softul ALEPH care a influentat benefic
procesul de prelucrare a documentelor si a dus la ridicarea calitatii bazei
de date prin crearea catalogului partajat. A facilitat accesul utilizatorilor
din mediul academic la informatie.

Bibliotecile disemineaza informatia despre resurse si servicii prin
intermediul site-urilor blogurilor, retelelor sociale. Pentru comunicarea
profesionala si diseminarea informatiilor si continuturilor sunt utili-
zate: Facebook, SlideShare, Calameo etc. Aceste instrumente ofera
bibliotecarilor posibilitatea de a comunica, a se informa, a-si actualiza
cunostintele si dezvolta competentele personale si profesionale. Prin
intermediul retelelor sociale bibliotecile din Republica Moldova devin
vizibile promovandu-si produsele si serviciile create, activitatile orga-
nizate, proiectele, colaborarile si parteneriatele, instruirile etc., pentru
a creste rolul institutiei si profesiei de bibliotecar in societate.

Catalogul electronic este baza de date care ofera acces la colectiile
unor biblioteci din tara: carti, seriale, muzica tiparita, descrieri analitice,
documente AV, harti, artefacte etc. Accesarea catalogului online, prin
interfata Web, permite utilizatorilor cautarea, consultarea si salvarea
informatiilor.

Potrivit datelor statistice, la 01.01.2019 din totalul bibliotecilor din
Republica Moldova, doar 19 au catalog electronic cu acces online.
Cifra a ramas neschimbata in anul 2018 comparativ cu 2017. Majori-
tatea bibliotecilor din SNB care detin catalog electronic fac parte din
sistemul de Invatdmant superior — 12; biblioteci nationale — 2, biblioteci
specializate — 2; biblioteci din invatdmantul tehnico-profesional — 2;
biblioteci publice teritoriale — 1.

Catalog electronic, cu acces local, exista in 34 de biblioteci, fiind in
crestere in anul 2018 cu 8. Daca comparam cu numarul total de biblio-
teci — 2690, cresterea este nesemnificativa, Insa existd constientizarea
bibliotecilor din tara de necesitatea si importanta procesului de prelu-
crare, cautare si regasire a informatiei in regim automatizat.
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Figura 2. Situatia privind existenta catalogului electronic

Pentru anul 2018 au fost contabilizate: 30 website-uri, cu 2 mai multe
decatinanul 2017 si 122 bloguri, cu 7 mai putine decat in anul precedent.

Comparand datele statistice privind numarul de vizite virtuale in
perioada dintre anii 2017 si 2018, depistam urmatoarea situatie: s-a
micsorat numarul de vizitatori pe website-ul bibliotecii cu 43320 si cu
863455 s-au micsorat vizitele virtuale pe website-ul bibliotecii. Daca
analizam numarul de vizitatori si numarul de vizite virtuale pe blogul/
blogurile bibliotecilor, remarcdm dinamica: in anul 2018 a crescut
numarul de vizitatori pe blogul/blogurile bibliotecilor cu 168300 si
respectiv cu 79401 numarul de vizite virtuale pe blogul/blogurile
bibliotecilor.

Tabelul 2. Datele statistice privind numarul de vizite virtuale
in biblioteci

Anul Nr. vizitatori pe Nr. vizite Nr. de vizitatori Nr. de vizite
website virtuale pe pe virtuale pe
website blogul/blogurile | blogul/blogurile
bibliotecilor bibliotecilor
2017 357206 1881570 683388 1263179
2018 313886 1018115 851688 1342580

Datorita aplicarii TIC in biblioteca se produc schimbari: la nivel

de comportament creste numdrul de utilizatorii care folosesc colectia
electronicd, acceseaza catalogul online sau serviciul de referinte online,
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viziteaza contul bibliotecii pe o retea sociala.

Schimbarile permanente actuale la nivel profesional, impun
specialistii din institutiile bibliotecare sa-si formeze noi seturi de
abilitati, de a crea site-uri, bloguri pentru a satisface nevoia tuturor
prin accesul la vasta colectie de resurse a bibliotecilor, de la distanta,
prin intermediul unui simplu clic n universul Internet. Bibliotecarii
organizeaza instruiri pentru utilizatorii noului format: ii invatd cum
sa selecteze sursele, cum sa aiba acces la ele si cum sa le exploateze.

Conform datelor statistice, numarul orelor de instruire pentru
utilizatori este in crestere: de la 81842, organizate in 2017, la 90641,
desfasurate in 2018. Creste numarul de ore cu 9218 in anul 2018. In
dinamica se afla indicatorul privind numarul de participanti la ore de
instruire: de la 245721 de utilizatori la 280769, cu 35048 mai multi
participanti in anul 2018. Aplicarea tehnologiilor de informare si co-
municare la nivel de abilitati si competente, in rezultatul participarii
la activitdtile de instruire in domeniul IT, presupune cresterea
competentelor digitale ale utilizatorilor.

Activitdtile de instruire s-au axat pe dezvoltarea abilitatilor tehno-
logice: cum se nregistreaza o sedintd web, cum se elaboreaza un
CV modern prin intermediul testelor interactive PhotoPeach, cum se
inregistreaza online pentru o sedintd Zoom etc. Oferind spatii creative
Makerspace si fiind echipate cu seturi de robotica LEGO, bibliotecile
publice din Republica Moldova completeaza rolul scolilor si asigura
abilitatilor de programare prin participarea la diverse competitii. Di-
versele activitati de instruire sunt insotite de tabla interactiva, tablete,
telefon mobil, computer etc. fara de care astdzi activitatea bibliotecii
este inevitabila.

Datorita utilizarii TIC, procesul de colectare si raportare a datelor
statistice se realizeaza online. Crearea unui sistem de raportare online
a situatiilor statistice, conform raportului statistic 6-c ,,Activitatea bib-
liotecilor”, a permis colectarea si procesarea datelor statistice. Incepand
cu anul 2015 datele statistice sunt raportate online de catre bibliotecile
publice teritoriale, ceea ce a usurat si Imbunatatit acest proces.
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Implementarea tehnologiilor informationale in activitatea bibliotecii
ofera: acces la Internet gratuit pentru public, acces online al publicului
la informatie, acces la baze de date, dezvoltarea paginilor Web, ser-
vicii de livrare electronica a documentelor, organizarea expozitiilor
ice, furnizarea serviciilor electronice la cerere, dezvoltarea Bibliotecii
digitale, consultarea Repozitoriilor institutionale etc. care demonstreaza
angajamentele multiple ale bibliotecii, stabileste relatii de incredere cu
utilizatorii.

Dezvoltarea tehnologica, respectiv progresul tehnologiilor informarii
si comunicarii, a determinat cresterea numarului de utilizatori aflati la
distanta, tot mai diversi in privinta abilitatilor de regasire a informatiilor,
cu necesitati de informare variate si dorinta de a accesa informatie
non-stop.

Toate institutiile sunt supuse unor schimbari rapide. Bibliotecile
nu sunt o exceptie. Ca sa nu fie expuse la riscul disparitiei, trebuie sa
faca fata tehnologiilor informationale care se modernizeaza vertiginos.
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Personalul de biblioteca — avantajul competitiv al acesteia

Ludmila CORGHENCI

Cadrul legal, strategic si de reglementare in domeniul activitatii
bibliotecilor, aprobat in ultimii ani, centreaza atentia factorilor de
decizie, de conducere, privind managementul si modalitatile de an-
gajare a personalului bibliotecilor, categoriilor de personal, formarea
profesionald de baza si formarea profesionald continua, conferirea/
confirmarea categoriilor de calificare si altele. Este o abordare corecta,
deoarece doar personalul bibliotecii poate sa produca si sa reproduca
alte resurse necesare (materiale, financiare, informationale etc.). Ba mai
mult chiar — biblioteca fiind definita ,,ca un serviciu public de asigurare
a accesului la lectura si de dezvoltare a interesului pentru informare,
invatare, educatie si cercetare, activitati culturale, precum si prin spori-
rea capacitatilor de implicare a bibliotecii in transferul de cunostinte
si in formarea libera a opiniilor (1, art. 1), trebuie sa fie preocupata nu
numai de calitatea si impactul serviciilor/produselor oferite, ci si de
cea a personalului.

Cercetarea statistica anuala ,,Activitatea bibliotecilor nr. 6¢” ofera
suport substantial analizei situatiei privind personalul bibliotecilor si
implicarea acestuia in activitati de formare continua.

Astfel, la 1 ianuarie 2019 situatia privind personalul (profesional si
specializat calificat) din biblioteci poate fi prezentatd dupa cum urmeaza:

Tip biblio- | Anul Nr. Total Total Total personal | Total personal pro-
teci biblio- personal personal profesional cu fesional cu studii
teci profesional | profesional | studii superioare | profesional-tehnice
si specializat si generale
calificat
Nationale 2018 |2 248 91/37% 87/35% 4/2%
2017 |2 255 100/39% 94 /37% 6/2%
Publice 2018 | 1332 2121 932/44% 43721% 495/23%
Teritoriale [ 2017 {1336 [2131 970/46% | 456/21% 514/24%
Din 2018 | 1324 |1688 587/35% 418/25% 169/10%
nvatamant |2017 [1331 |1739 605/35% | 406/23% 199 /11%
Specializate |2018 |32 110 105/95% 99/90% 6/5%
2017 |35 97 751 77% 65/67% 10/10%
Total 2018 2690 4167 1715/41% |1041/25% 674/16%
2017 12704 4222 1750/41% |1021/24% 729/17%
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Nota: A se intelege termenii utilizati conform prevederilor standardizate. ,, Personal
profesional de bibliotecd — persoana angajata in biblioteca, care a primit o formare
profesionala in domeniul biblioteconomiei si/sau stiintele informarii si a carei activitate
necesita o formare profesionald sau experienta in domeniu” (5, pozitia 2.7.4); ,, Personal
specializat calificat — personalul de biblioteca, care a primit o formare de specialitate,
alta decat biblioteconomia si/sau stiintele informarii” (5, pozitia 2.7.5).

In baza datelor din tabelul de mai sus, conchidem ci in ultimii 2
ani in cadrul SNB sunt incadrate 41% de personal cu studii in biblio-
teconomie si stiinte ale informarii. Mai mic este acest indicator pentru
bibliotecile nationale si cele din invatamant.

In comparatie cu anul 2017 a descrescut nesemnificativ (cu 1%)
numarul personalului profesional cu studii superioare. La acest capi-
tol cel mai bun indicator 1l detin bibliotecile nationale si specializate,
situatia fiind necesar de a fi remediata in bibliotecile publice teritoriale si
cele din invatamant (cu accent pe cele din invatamantul preuniversitar).

La fel constatam o reducere nesemnificativa a personalului profe-
sional cu studii profesional-tehnice si generale. Cel mai mare numar
de personal cu astfel de studii functioneaza in bibliotecile publice
teritoriale.

Analiza rapoartelor analitice prezentate de catre biblioteci (cu ac-
cent pe anul 2018) denotd dovezi privind situatia critica la capitolul
asigurarea bibliotecilor cu personal profesional si specializat calificat:
exodul personalului, fluctuatia, cresterea indicatorului varstei medie
a personalului, lipsa fluxului nou profesional etc. Cele expuse releva
importanta sprijinirii formarii profesionale de baza prin invatamantul
biblioteconomic (superior si mediu profesional). Chiar daca in ultimii
ani sunt asigurate locuri cu acoperire bugetara la specialitatea de pro-
fil pentru studii la toate ciclurile de invatamant universitar (licenta,
masterat, doctorat), interesul pentru acestea este insuficient sau chiar
lipseste total (6, p. 9). Ce ar putea face in acest sens bibliotecile? Este
importantd promovarea, sustinerea profesiei, incurajarea tinerilor pentru
imbratisarea acesteia. Cum? Prin campanii de orientare profesionala
a absolventilor BAC, incurajarea tinerilor angajati pentru a studia si
alte activitati.

Parghie de stimulare morala, dar si materiald a bibliotecarilor este
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atribuirea categoriilor de calificare pentru personalul de biblioteca.
Conform prevederilor ,,Regulamentului privind modul de conferire
a categoriilor de calificare personalului de specialitate din biblioteci”
procesul tine de crearea cadrului motivational pentru dezvoltarea
profesionala a personalului din biblioteci si realizarea maxima a
potentialului intelectual, inovational si creativ al acestora, cresterea
calitatii serviciilor/produselor oferite comunitatii, stimularea carierei
profesionale, augmentarea imaginii bibliotecarului si a bibliotecii (2).
Astfel, in anul 2018 categorii de calificare profesionald detineau 44% din
numarul personalului profesional si specializat calificat. O analiza mai
detaliata ne ofera urmatorul tablou: 4% (157 persoane) sunt detinatori
de categorie superioara, 17% (697 persoane) — de categoria intéia, 23%
(961 persoane) — de categoria a doua.

Tabelul de mai jos prezinta o analiza comparata a acestor indicatori
pentru anii 2017-2018:

Tip Anul Total Inclusiv Inclusiv Inclusiv Inclusiv
biblioteci personal personal personal, personal, personal,

profesional detinatori de detindtori de | detinatori de | detinatori de

si categorii de categoria de | categoria de | categoria de

specializat calificare calificare calificare calificare a

calificat superioard intaia doua

Nationale 2018 248 108 /43% 29 /12% 52/21% 27/10%
2017 255 125 /49% 31/12% 57/22% 37/15%

Publice 2018 2121 1035/49% 68/3% 350/ 17% 617/29%
Teritoriale | 2017 2131 1026 / 48% 69 /3% 356/ 17% 601 /28%
Din 2018 1688 631/37% 55/3% 274/ 15% 302/19%
invatamant | 2017 1739 681/39% 289 /17% 312/18% 80 /4%
Specializate | 2018 110 41/37% 5/5% 21/19% 15/13%
2017 97 43 /44% 4/4% 19/20% 20/20%

Total 2018 4167 1815/44% 157/4% 697/17% 961/23 %
2017 4222 1875/44% 393/9% 744/ 18% 738/17%

Deci, conchidem privind reducerea personalului — detinatori de
categorii de calificare 1n bibliotecile nationale cu 6% 1n general, acestea
fiind referitoare la detinatorii categoriilor de calificare intéi si a doua.
Bibliotecile publice teritoriale au mentinut acesti indicatori la nivelul
anului 2017. Pentru bibliotecile din invatdmant consemnam o reducere
de 2% a personalului detindtor de categorii de calificare pentru anul
2018. In acelasi timp se observi o reducere substantiald a personalului
detindtor de categorie de calificare superioara (cu 14%) si a detinatorilor
categoriei de calificare Intdi (cu 3%). Reducerea personalului - detinator
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de categorii de calificare 1n bibliotecile specializate (cu 7%) se refera
mai ales la detinatorii categoriei de calificare a doua.

Bibliotecile au constientizat ca numai in contextul punerii in valoare
a potentialului creativ al personalului, atingerii unei calificari com-
plexe si detinerii competentelor se pot integra efectiv in dezvoltarea
comunitatii. Se afirma, in general, ca necesarul de formare e determinat
din amploarea schimbarilor, cele din urma fiind provocate de evolutia
domeniului, institutiilor, persoanelor. Pe parcursul anului 2018 person-
alul din cadrul SNB a deprins competente ce tin de:

= dezvoltarea profesionald (de ex.: vorbitorium, statistici de
biblioteca, scoala tinerilor bibliotecari, managementul proiectelor, vol-
untariatul, educatia mediatica, inovatia in biblioteci, advocacy, formare
de formatori, managementul de biblioteca si cultura manageriald);

= dezvoltarea serviciilor (de ex.: competente pentru utilizatori:
de dezvoltare personald, educatie contabild, educatie mediatica, e-
guvernare);

= competente digitale (managementul tabletei, portofoliu digital,
chestionare si sondaje in format digital, ora povestilor in format modern
etc.);

= competente de cultura informatiei (de ex.: elaborarea, prezen-
tarea si citarea referintelor bibliografice).

In tabelele de mai jos sunt prezentati unii indicatori de performanti
privind numarul de ore de formare profesionald per personal.

2 Concluzii efectuate in baza analizei informatiei din rapoartele analitice, chestionaru-
lui national de colectare a solicitarilor de formare profesionald, ofertei educationale
integrate.
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Numar de ore de formare per personal de biblioteca, realizate de/in
biblioteci (situatie la 1 ianuarie 2019)

9
3471 1 688 2 1
99 110 1 1
28 812 4167 7 7

Numar de ore de formare per personal prin participare la activitati
(in afara bibliotecii) (situatie la 1 ianuarie 2019)

 Nefomale ! ;

2245 248

| Publice teritoriale. 119503 2121 56 77
~ Din inviamant 36881 1688 22 19
[ Specializate | 469 110 4 4
. Total 159098 4167 38 46

In anul 2018 formarea profesionala continui a fost abordata drept
prioritate profesionald institutionala si individuala. In acest sens acti-
vitatea bibliotecilor a fost fundamentata pe prevederi legale, strategice
si reglementare (privind formarea profesionald continua a personalu-
lui). Centrele biblioteconomice s-au manifestat drept furnizori activi
de programe educationale. Mentionam ca formarea continud trebuie
inscrisa 1n proiecte manageriale — aceasta ar augmenta monitorizarea,
impactul procesului — care ar trebui sé finalizeze cu rezultate concrete
de Tmbunatdtire a activitatii bibliotecii.

Sustinerea, promovarea, investirea in dezvoltarea personalului a
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fost un trend al activitatii bibliotecilor in anul 2018. O echipa pregatita
obtine randamente impunatoare, mai ales cand este vorba despre o
imbinare reusitd a dezvoltarii profesionale si personale. Dezvoltarea
competentelor este o obligatiune pentru fiecare angajat, dar este foarte
importanta si responsabilitatea manageriala: aprecierea in biblioteca a
participarii la activitdti educationale, asigurarea acestora, stimularea
personalului.
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INDICATORI STATISTICI SI DE PERFORMANTA
(RELATIONALI ) Al SISTEMULUI NATIONAL DE
BIBLIOTECI iN ANII 2017-2018
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Bun de tipar: 22.10.2019
Aparut: 2019

Coli de tipar: 3,68
Tiraj: 50 ex.

Tiparul sub comanda nr. 23
executat la Centrul editorial-poligrafic, BNRM,
str. 31 August 1989 nr. 78 A,
Chisginau



